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1. Wprowadzenie

1.1 Cel dokumentu

Dokument okresla standardy ochrony matoletnich pacjentow w Pozmedica Sp. z 0.0., obejmujgcej
klinike pediatryczng, ginekologiczng oraz ustugi fizjoterapeutyczne. Celem standardow jest
zapewnienie bezpieczenstwa dzieci i mtodziezy korzystajacych z opieki medycznej oraz okreslenie
procedur reagowania na sytuacje zagrozenia ich dobra.

1.2 Podstawa prawna
Standardy opierajg sie na obowigzujgcych przepisach prawa, w tym:

e Ustawie z dnia 6 stycznia 2000 r. o Rzeczniku Praw Dziecka,
e Ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (RODOQ),
e Ustawie z dnia 9 czerwca 2011 r. 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,

o Kodeksie rodzinnym i opiekunczym.

2. Definicje

2.1 Osoba matoletnia

Osoba, ktéra nie ukonczyta 18. roku zycia, zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego. Matoletni
podlega szczegodlnej ochronie prawnej oraz jest reprezentowany przez opiekuna prawnego w
sprawach wymagajacych zgody lub decyzji prawnej.

2.2 Opiekun prawny

Osoba sprawujgca piecze nad matoletnim na podstawie przepisdw prawa. Moze to by¢ rodzic, kurator
sgdowy, osoba ustanowiona przez sad lub inna osoba majgca prawo do podejmowania decyzji w
imieniu dziecka.

2.3 Przemoc wobec dziecka

Kazde dziatanie lub zaniedbanie, ktére prowadzi do naruszenia praw dziecka, szkodzi jego zdrowiu
fizycznemu lub psychicznemu, rozwojowi lub poczuciu bezpieczenstwa. Przemoc moze mie¢
charakter fizyczny, psychiczny, emocjonalny lub seksualny.

2.4 Dane osobowe matoletnich

Wszelkie informacje dotyczgce zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby matoletniej,
w tym dane zdrowotne. Przetwarzanie tych danych podlega szczegélnym zasadom ochrony
wynikajgcym z RODO.

3. Zasady ogo6lne ochrony matoletnich
o Kazdy pracownik placowki ma obowigzek dbania o dobro matoletnich pacjentow.
o Kontakt personelu z dziecmi i mtodziezg musi by¢ zgodny z zasadami etyki i bezpieczenstwa.
* Placowka zobowigzuje sie do prowadzenia polityki "zero tolerancji" wobec przemocy i
zaniedban.
4. Identyfikacja i zapobieganie zagrozeniom
4.1 Weryfikacja personelu
e Pracownicy majacy kontakt z matoletnimi podlegajg obowigzkowej weryfikacji w Rejestrze
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Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.
¢ Przeprowadzane sg regularne szkolenia z zakresu ochrony dzieci.
4.2 Zasady kontaktu z matoletnimi
o Badania i konsultacje medyczne przeprowadza sie w obecnosci rodzica lub opiekuna
prawnego, chyba ze istnieje uzasadniona potrzeba odstepstwa.
« Niedopuszczalne sg wszelkie formy przemocy fizycznej, psychicznej lub emocjonalnej wobec
pacjentow.
4.3 Ochrona danych osobowych matoletnich
o Dane osobowe matoletnich pacjentéw sg przetwarzane zgodnie z RODO.
o Informacje dotyczgce zdrowia dziecka mogg by¢ udostepniane wytgcznie rodzicom,
opiekunom prawnym lub osobom upowaznionym.
o Na stronie internetowej placowki powinna znajdowac sie klauzula informacyjna dotyczgca
przetwarzania danych osobowych matoletnich.

5. Standardy ochrony matoletnich w Pozmedica Sp. z 0.0.

Standard |
Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem
placéwki z uwzglednieniem zachowan niedozwolonych wobec maloletnich

1. Naczelnag zasadg wszystkich czynno$ci podejmowanych przez Pracownikow jest dziatanie dla
dobra Matoletniego, troski o jego bezpieczenstwo i podejmowanie czynnosci w jego
najlepszym interesie, w ramach obowigzujgcego prawa, przepisow wewnetrznych jednostki
oraz swoich kompetencji. Pracownicy traktujg Matoletniego z empatig i szacunkiem
uwzgledniajgc jego godnosé, intymnos¢ oraz szczegdline potrzeby.

2. Zasady bezpiecznych relacji personelu z Matoletnimi obowigzujg wszystkich Pracownikow.
3. Zasady kontaktu osobistego personelu z Matoletnim:

» Matoletni ma prawo do otrzymywania informacji na temat swojego stanu zdrowia oraz
podejmowanych czynnosci medycznych.

» Matoletni moze zadawac¢ pytania (nalezy upewnic sie, ze matoletni pacjent posiada
wiedze o takiej mozliwo$ci), na ktére powinien otrzymac zrozumiatg dla siebie
odpowiedz.

= Personel powinien uzywac prostego jezyka, ktory bedzie dostosowany do wieku i
mozliwosci poznawczych Matoletniego.

*= Do Matoletniego nalezy zwracac sie w formie preferowanej przez niego (przy
pierwszym kontakcie uzywac imienia dziecka).

4. Personel powinien wykonywaé czynnosci stuzbowe z poszanowaniem godnosci i
intymnosci Matoletniego:
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5.

6.

= W trakcie wykonywania czynnosci medycznych nalezy dbac¢ o poszanowanie
prywatnosci Matoletniego.

= W celu wykonania czynnosci medycznych, ciato dziecka powinno by¢ odstaniane
partiami.

= W trakcie wykonywania czynnosci medycznych dziecku powinna towarzyszy¢ osoba
bliska lub inna osoba z personelu medycznego.

Ochrona Matoletnich przed krzywdzeniem:

» Kazdy pracownik Pozmedica Sp. z 0. 0., ktory posiada podejrzenie o krzywdzenie
Matoletniego, zobowigzany jest do podjecia stosownych dziatan.

= Jezeli cos w zachowaniu dziecka lub rodzica/opiekuna wzbudza niepokdj, pracownik
powinien poprosi¢ inng osobe z personelu medycznego o obecnosé podczas
badania/wizyty.

= W sytuacji, gdy rodzic/opiekun lub inna osoba z personelu straszy dziecko, udziela mu
nieprawdziwych informacji, bagatelizuje potrzeby i odczucia dziecka, pracownik ma
obowigzek zareagowania i przypomnienia o zasadach komunikacji z dzieckiem.

Zachowania niedozwolone wobec matoletnich.

Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec Matoletniego w jakiejkolwiek formie!

vV V ¥V ¥V VY V V

A\

Nie naruszaj prawa dziecka do intymnosci i prywatnosci.

Nie ujawniaj danych osobowych ani wrazliwych.

Nie omawiaj sytuacji dziecka ponad jego gtowa, ignorujgc jego obecnos¢.

Nie ograniczaj mozliwosci pobytu rodzica przy dziecku.

Nie lekcewaz tego, ze rodzic dobrze zna dziecko, jego potrzeby i upodobania.
Nie strasz dziecka i nie szantazuj w celu naktonienia do wspotpracy.

Nie ignoruj i nie bagatelizuj odczu¢ dziecka, np. strachu, leku przed bolem, niepewnosci co do
nowej sytuaciji.

Nie mow nieprawdy, np. twierdzac, ze ,nie bedzie bolato,” kiedy wiesz, ze moze bolec.

Nie wyciggaj pochopnych wnioskow o dziecku i rodzinie, jesli nie sg uzasadnione
profesjonalng wiedzg i oceng.

Nie zaktadaj, ze dziecko i jego rodzice/opiekunowie wiedzg, jak funkcjonuje Pozmedica Sp. z
0.0. i jakie zasady w nim obowigzuja.

Nie dopuszczaj do sytuacji, w ktoérych dzieci-pacjenci i ich rodzice/opiekunowie czujg sie
dyskryminowani lub otrzymujg nizszy standard opieki.

Nie krzycz, nie zawstydzaj, nie upokarzaj, nie lekcewaz i nie obrazaj dziecka-pacjenta ani jego
rodzicéw/opiekunow.




K02

Kodeks Ochrony Matoletnich w klinice

Pozmedica Sp. z 0.0. Data: 01.03.2025

Wydanie 1

Strona 4/ stron 10

OPRACOWAL ZATWIERDZIL
Imie i nazwisko: Joanna Bernacka Imie i nazwisko: Michat Goreczny
Standard I

Podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub

posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego

Pracownicy zobowigzani sg do zwracania szczegélnej uwagi na wszelkie przejawy
krzywdzenia Matoletnich.

Krzywda Matoletniego moze polega¢ miedzy innymi na:
a) popetnieniu przestepstwa na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne, znecanie sie
nad dzieckiem),
b) innej formie krzywdzenia, niebedacej przestepstwem, np.: krzyk, kary fizyczne, ponizanie,
c¢) zaniedbaniu potrzeb zyciowych dziecka, np.: zwigzanych z zywieniem, higieng czy
zdrowiem.

Pracownik, ktéry zaobserwuje przejawy krzywdzenia Matoletniego, a takze taki, ktéremu
Matoletni zgtosi, ze jest krzywdzony, ma obowigzek podjecia stosownych dziatan
interwencyjnych

. W przypadku, gdy pracownik podejrzewa, ze dochodzi do krzywdzenia Matoletniego, ma
obowigzek:
a) udzieli¢ niezbednej pomocy w stanach zagrozenia zycia i zdrowia;
b) poinformowac opiekunéw Matoletniego o podejrzeniu krzywdzenia Matoletniego, chyba ze
wobec opiekuna Matoletniego istnieje uzasadnione podejrzenie, ze jest on sprawcag
krzywdzenia Matoletniego;
¢) udzieli¢ Matoletniemu informacji o mozliwosciach uzyskania pomocy lub wsparcia;
d) zgtoszenie podejrzenia Kierujgcemu Pozmedica Sp. z o.0.

Czynnosci podejmowane i realizowane wobec Matoletnhiego przeprowadza sie w
obecnosci opiekuna Matoletniego, chyba ze z uwagi na charakter tych czynno$ci jest to
niemozliwe albo wobec opiekuna Matoletniego istnieje uzasadnione podejrzenie, ze jest on
sprawcg krzywdzenia Matoletniego.

W przypadku podejrzenia stosowania przemocy w rodzinie wobec Matoletniego, gdy zachodzi
podejrzenie, ze wobec niego przemoc stosujg opiekunowie Matoletniego, jezeli jest to
mozliwe, dziatania z udziatem Matoletniego przeprowadza sie w obecnoéci innej petnoletniej
osoby najblizszej dla Matoletniego.

Dziatania z udziatem Matoletniego, co do ktérego istnieje podejrzenie, ze zostat on
skrzywdzony, powinny by¢ prowadzone w miare mozliwosci w obecnosci psychologa.

W przypadku zaistniatej jakiejkolwiek interwencji, fakt ten umieszcza sie w dokumentac;ji
medycznej Matoletniego.

Naruszenie obowigzku reagowania na krzywdzenie Matoletniego moze zosta¢ uznane za
ciezkie naruszenie obowigzkow pracowniczych lub kontraktowych.




K02

Kodeks Ochrony Matoletnich w klinice

Pozmedica Sp. z 0.0. Data: 01.03.2025

Wydanie 1

Strona 5/ stron 10

OPRACOWAL ZATWIERDZIL
Imie i nazwisko: Joanna Bernacka Imie i nazwisko: Michat Goreczny
Standard Il

1.

Szkolenia personelu Pozmedica Sp. z 0.0.
Personel przygotowuje sie do stosowania Standardow poprzez zapewnienie programu
wprowadzajgcego dla pracownikoéw zatrudnianych w jednostce, ktére zawierajg informacje
dotyczgce wdrozonych standardéw oraz procedury reagowania na krzywdzenie Matoletnich.

W celu aktualizacji wiedzy i umiejetnosci personelu w zakresie reagowania na krzywdzenie
Matoletnich przeprowadza sie regularne, okresowe szkolenia.

Przygotowanie personelu do stosowania Standardéw Ochrony Maloletnich dokumentuje
sie poprzez prowadzenie list obecnosci pracownikéw biorgcych udziat w szkoleniach, o
ktorych mowa w ust. 2, oraz sporzgdzanie sprawozdan, ktore informujg o stanie
przygotowania personelu i ewentualnych potrzebach w zakresie dalszych szkolen dla
Kierujgcego jednostka.

Standard IV

Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub
zgtoszonych incydentoéw lub zdarzen zagrazajacych dobru Matoletniego

1.

Ujawnione lub zgtoszone incydenty i zdarzenia zagrazajgce dobru Matoletniego dokumentuje
sie poprzez prowadzenie rejestru przypadkow i sytuacji zwigzanych z wystgpieniem
zagrozenia bezpieczenstwa Matoletnich.

Rejestr, o ktorym mowa w ust. 1, sporzadza i aktualizuje Kierujacy rejestracjg pacjentow
Rejestr, o ktorym mowa w ust. 1, zawiera co najmniej:

= date,

» imie i nazwisko oraz stanowisko osoby zgtaszajacej,
= krotki opis sprawy,

= czynnosci podjete w sprawie.

Standard V
Obowiazki pracodawcy w zakresie dopuszczenia pracownika do

wykonywania dziatan z udzialem Matoletnich
Przed nawigzaniem stosunku pracy lub przed dopuszczeniem osoby do wykonywania
czynnosci zwigzanych z edukacja, leczeniem oraz sSwiadczeniem porad na rzecz Matoletnich,
weryfikuje sie jg pod katem niekaralnosci za przestepstwa przeciwko zyciu i zdrowiu, wolnosci
seksualnej i obyczajnosci.

Weryfikacje, o ktérej mowa w ust. 1, dokonuje sie poprzez uzyskanie informacji, czy dane
pracownika sg zamieszczone w Rejestrze z dostepem ograniczonym lub w Rejestrze
oso6b, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu
seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze.

Pracownik majgcy kontakt z Matoletnim w zwigzku z realizacjg czynnosci stuzbowych
przedktada informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w
rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego (Dz.U. z 2024 r.
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poz. 17) oraz w Ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz.U. z
2023 r. poz. 1939).

Pracownik majgcy kontakt z Matoletnim w zwigzku z realizacjg czynnosci stuzbowych, ktory
posiada obywatelstwo innego panstwa niz Rzeczpospolita Polska, przedktada informacije z
rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celoéw dziatalnosci zawodowej lub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

Pracownik majgcy kontakt z Matoletnim w zwigzku z realizacjg czynnosci stuzbowych sktada
oswiadczenie o panstwie lub panstwach, w ktérych zamieszkiwat w ciggu ostatnich 20 Iat,
innych niz Rzeczpospolita Polska i panstwo obywatelstwa, oraz jednoczesnie przedktada
informacje z rejestréw karnych tych panstw uzyskiwane do celow dziatalnosci zawodowe;j
lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

Standard VI

Zasady przegladu i aktualizacji standardéw
W celu zapewnienia dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujgcymi
przepisami, raz na dwa lata przeprowadza sie ocene niniejszych standardéw, ze szczegolnym
uwzglednieniem analizy danych z rejestru przypadkow i sytuaciji zwigzanych z wystgpieniem
zagrozenia bezpieczenstwa matoletnich.

Ocene, o ktérej mowa w ust. 1, przeprowadza Kierownik jednostki we wspotpracy z
wyznaczonym Petnomocnikiem zewnetrznym ds. zapewniania zgodnosci funkcjonowania
jednostki z odpowiednimi przepisami w zakresie ochrony matoletnich.

Ocene, o ktérej mowa w ust. 1, przeprowadza sie w badaniu ankietowym pracownikéw
jednostki medycznej. W ankiecie nalezy umozliwi¢ pracownikom swobodng wypowiedz w
zakresie propozycji zmian standardéw oraz wskazywania naruszen standardéw w jednostce.

Raport z przeprowadzonej oceny nalezy sporzgdzi¢ w formie pisemne;.
Wyniki z przeprowadzonej oceny nalezy przedtozy¢ Kierujgcemu jednostkg medycznag.

Kierujgcy jednostkg medyczng, na podstawie otrzymanego raportu, wprowadza zmiany w
standardach.

6. Procedury reagowania na sytuacje zagrozenia

Kazdy przypadek podejrzenia przemocy wobec dziecka jest zgtaszany odpowiednim
instytucjom (np. policja, osrodki pomocy rodzinie).

W placéwce wyznacza sie osobe odpowiedzialng za nadzdér nad przestrzeganiem procedur
ochrony matoletnich.

7. Edukacja i szkolenia personelu

Obowigzkowe szkolenia dla personelu dotyczace ochrony dzieci przed przemocg i
wykorzystywaniem.
Regularne przypomnienia o procedurach ochrony danych osobowych.
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8. Monitorowanie i doskonalenie standardéw ochrony
o Placowka prowadzi audyty wewnetrzne w zakresie ochrony matoletnich.
o Wprowadza mechanizmy zgtaszania naruszenh i ich analizy w celu ciggtej poprawy procedur.

9. Przepisy koncowe
Ogtoszenie standardow nastepuje poprzez zamieszczenie ich petnej tredci na stronie internetowe;j

Pozmedica Sp. z 0.0.a oraz wywieszenie na tablicy ogtoszen, réwniez w wersji skrocone;j,
przeznaczonej dla matoletnich.

Ogtoszenie standardéw dla pracownikéw Pozmienia Sp. z 0.0. nastepuje poprzez przestanie ich
tekstu drogg elektroniczng oraz zamieszczenie ich na zasobie wewnetrznym.

Kazdy pracownik podpisuje sie, ze zapoznat z niniejszym Kodeksem, na oswiadczeniu stanowigcym
zatgcznik nr 3 do niniejszego Kodeksu.

Wykaz zatgcznikéw:
1. Klauzula informacyjna
2. Zgoda opiekuna matoletniego
3. Oswiadczanie personelu Pozmedica Sp. z 0.0. 0 zapoznaniu si¢ z niniejszym kodeksem i
standardami.

Pracodawca
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Zatagcznik nr 1 _Klauzula Informacyjna

Standardy Ochrony Matoletnich w Pozmedica Sp. z o.0.

W klinice Pozmedica Sp. z 0.0. wdrozone zostaty Standardy Ochrony
Maftoletnich. Stanowig one zbior zasad i procedur majgcych na celu
zapewnienie bezpieczenstwa i ochrony intereséw dzieci oraz mtodziezy.
Doktadamy najwyzszych staran, aby nasi najmtodsi pacjenci czuli sie
bezpiecznie oraz w sytuacji zagrozenia mogli otrzymac szybkg pomoc i
wsparcie.

Petne Standardy Ochrony Matoletnich oraz procedury interwencyjne dostepne na stronie internatowe;j
Pozmedica Sp. z 0.0.

Zasady przetwarzania danych osobowych matoletnich pacjentow

Dane osobowe matoletnich pacjentéw sg przetwarzane zgodnie z przepisami RODO w celu:

e zapewnienia opieki medycznej,

e prowadzenia dokumentacji medycznej,

e realizacji Swiadczen zdrowotnych.
Dane te mogg by¢ udostepniane wytgcznie osobom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa.
Kazdy opiekun prawny ma prawo do dostepu do danych dziecka oraz ich sprostowania.

Zasady udzielania swiadczen zdrowotnych matoletnim pacjentom

W przypadku wizyty u specjalisty Pozmedica Sp. z 0.0. lub zlecenia badania opiekun prawny
matoletniego pacjenta jest zobowigzany do wyrazenia pisemnej zgody na realizacje wizyty i
przeprowadzenie badania.

Wzér zgody jest dostepny w rejestracji oraz na stronie internetowej kliniki.
Zgtaszanie zagrozen i kontakt w sprawie ochrony matoletnich

Jesli masz jakiekolwiek obawy dotyczgce bezpieczenhstwa matoletniego pacjenta lub podejrzewasz
sytuacje wymagajgcg interwencji, prosimy o niezwitoczny kontakt z personelem kliniki lub zgtoszenie
sprawy do ADO:

Administrator Danych Osobowych (ADO):
Pozmedica Sp. z 0.0.

Adres: Naramowicka 219A/1, 61-611 Poznan
E-mail: michal.goreczny@pozmedica.pl

Dbamy o bezpieczenstwo i dobro naszych najmtodszych pacjentow. Wszelkie

dziatania podejmujemy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz
wewnetrznymi procedurami kliniki.
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Zatgcznik nr 2 Zgoda Opiekuna Matoletniego
ZGODA NA WIZYTE MALOLETNIEJ(NIEGO) PACJENTKI(TA) U LEKARZA

Nazwisko i iImMie PacientKi/la:. ... ... ..o e e e e e et e e e s
PESEL Pacjentki/ta:.............c.coiiiiiinnin Data urodzenia Pacjentki/ta™:...........coooi i
Nr i rodzaj dokumentu tozsamosci Pacientki/fta™ ...

Przed podpisaniem oswiadczenia prosimy o udzielenie informacji na temat stanu zdrowia Pacjentki/ta:
Czy choruje na padaczke, cukrzyce, choroby zakrzepowe alergie lub inne choroby?

Prosimy o podpisanie oswiadczenia: Ja, nizej podpisana/podpisany** ZGADZAM SIE na wizyte
matoletniej(niego) Pacjentki(ta) u lekarza.
Wyrazam zgode na:

o badanie urologiczne o porade ginekologiczng

o badanie lekarskie dziecka o porade antykoncepcyjng

o badanie ginekologiczne o przepisanie lekow antykoncepcyjnych
o badanie ortopedyczne o fizjoterapie

o inne badanie, jakie .........................e. oinng porade, jakg ..........coceeiiiiinnne,

Dz.U.2014.121 j.t. z p6zn. zm

Art. 10. S 1. Kodeksu cywilnego - Matoletnim jest, osobna ktéra nie ukonczyta lat 18.

Dz.U.2012.159 j.t. z p6z. zm.

Art. 17. 1. Pacjent, w tym matoletni, ktéry ukonczyt 16 lat, ma prawo do wyrazenia zgody na przeprowadzenie badania lub udzielenie
innych swiadczen zdrowotnych przez lekarza.

(data i czytelny podpis Pacjentki/ta, w przypadku ukonczenia 16 lat)

*wypehic jesli Pacjent/ka nie posiada numeru PESEL
**niepotrzebne skresli¢
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Zalacznik nr 3 OsSwiadczanie personelu Pozmedica Sp. z 0.0. o zapoznaniu sie z niniejszym

kodeksem i standardami

OSWIADCZENIE O ZAPOZNANIU SIE Z KODEKSEM OCHRONY MALOLETNICH

W POZMEDICA Sp. z o.0.

Poznan,dnia ........................ r.

(imie i nazwisko osoby sktadajgcej oswiadczanie)

Ja nizej podpisanaly niniejszym oswiadczam, ze zapoznatam

/em Kodeksem Ochrony Matoletnich w klinice Pozmedica Sp. z 0.0.

oraz zostatem poinstruowany o koniecznosci przestrzegania

standardéw niniejszego kodeksu.

(data i podpis osoby sktadajgcej oswiadczanie)




